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Опрос обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 

дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программ, 

реализуемым в ЧПОУ «Пермский колледж экономики и управления», проводился 

в рамках внутренней системы оценки качества образования в 2023 году в форме 

анкетирования.  

В анкетировании приняли участие обучающиеся Колледжа. Количество 

обучающихся, принявших участие в анкетировании: 66 чел. 

 

Результаты анкетирования педагогических работников об 

удовлетворенности условиями и организацией образовательной 

деятельности по образовательной программе 

по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

№ Критерии оценивания 

Средний 

балл по 

критерию 

Максим

альный 

балл 

% 

удовлет

воренно

сти. 

1 Доступность электронной информационно-образовательной среды  4,0 5 80 

2 Доступность учебных планов, рабочих программ дисциплин, программ 

практик, учебной литературы, электронных образовательных ресурсов 
3,9 5 78 

3 Качество фондов читального зала и библиотеки 3,7 5 74 

4 Компьютерное обеспечение учебного процесса, оборудование и 

технические средства обучения 
4,2 5 84 

5 Качество учебных аудиторий, в том числе для самостоятельной работы 4,0 5 80 

6 Уровень профессионализма педагогических работников, 

осуществляющих лекционные и практические занятия 
4,0 5 80 

7 Содержание лекционных и практических занятий 3,9 5 78 

8 Качество проведения лекционных и практических занятий 4,1 5 82 

9 Качество содержания и организации практик 3,9 5 78 

10 Содержанием методических материалов по освоению дисциплин и 

практик 
4,1 5 82 

11 Удовлетворенность графиком учебного процесса 3,6 5 72 

12 Удовлетворенность организацией учебных занятий  4,0 5 80 

13 Удовлетворенность организацией практики 4,0 5 80 

14 Удовлетворенность доступностью и своевременностью получения 

информации по организации учебного процесса от учебной части, 

администрации, других служб 

3,9 5 78 

 ИТОГО 55,3 70 79 

 

Вывод по результатам анкетирования: процент удовлетворенности 

составляет 79%, что свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности 

обучающихся качеством образовательной деятельности 

 

Примечание: в выводах по результатам анкетирования необходимо руководствоваться 

следующими критериями: 

менее 50% – низкий процент удовлетворенности; 

50%-64% – удовлетворенность; 

от 65% и более – высокий процент удовлетворенности 

Средний балл в каждом столбце рассчитывается следующим образом: суммируются 

проставленные баллы отдельно по каждому вопросу и делятся на количество ответивших 

участников. 

Максимальный балл по каждому критерию проставлен. 


